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Ce reprezinta MiIiFID si cum te afecteaza?

Acest ghid ti se adreseaza daca ai investit sau intentionezi sa investesti in
produse financiare. Ghidul explica informatiile de baza pe care le contine
Directiva privind pietele de instrumente financiare (MIiFID) si modul in
care prevederile acesteia te afecteaza in momentul in care apelezi la
serviciile firmelor de investitii care furnizeaza servicii de investitii
financiare in Europa.

Gandeste-te la produsele financiare pe care le detii. Probabil cd ai unul sau mai
multe conturi bancare, o ipoteca, un card de credit, niste actiuni, un plan de pensie,
un fond de investitii... MIFID se aplicd doar in cazul unora dintre aceste produse,
cum ar fi actiunile, obligatiunile, instrumentele financiare derivate sau unitdtile de
fond. Directiva nu se aplica in cazul depozitelor sau imprumuturilor, nici produselor
de asigurare. In cazul produselor care intra sub incidenta prevederilor MiFID, firmele
iti pot oferi servicii, cum ar fi administrarea investitiilor in numele tau, consultanta de
investitii, cumpdrarea sau vanzarea de produse financiare.

* X %

Unul dintre scopurile principale ale Directivei este armonizarea la nivel european a
prevederilor privind protectia investitorilor. Gradul de protectie de care vei beneficia
este direct proportional cu increderea pe care o acorzi firmei de investitii si tie insuti.
De exemplu, in situatia in care experienta si cunostintele tale in domeniul investitiilor
in instrumente financiare sunt scazute si soliciti firmei de investitii sa iti acorde
consultanta sau sa ia decizii in numele tau, atunci vei beneficia de cel mai ridicat
grad de protectie.

MIFID stabileste trei principii de baza care se aplica in cazul firmelor de investitii
atunci cand iti ofera servicii de investitii. Acestea sunt:

. De a actiona in mod onest, corect si profesional, in concordanta cu
cele mai bune interese ale tale. Acest principiu te protejeaza atunci
cand colaborezi cu o firma care, din punct de vedere profesional, se
afld intr-o pozitie mai puternica decat tine.

Ghidul MiFID al investitorului
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. De a-ti furniza informatii adecvate si cuprinzatoare, care sunt corecte,
clare si care sa nu induca in eroare. Acest principiu te va ajuta sa
intelegi produsele si servicile, astfel incat sa poti lua decizii in
cunostinta de cauza si asigura faptul ca nu vei primi informatii viciate
sau confuze.

. De a-ti oferi servicii care sa tina cont de caracteristicile tale
personale. Acest principiu asigura faptul ca investitiile tale corespund
cerintelor tale si profilului tau investitional.

Structura acestui ghid este in cea mai mare parte cronologica, reflectand
diferitele etape ale procesului de investitie si modul in care firmele de investitii isi
organizeaza si isi desfdsoara activitatea in relatia curenta cu tine. Principiile MiFID
se aplica in cazul fiecdrei etape a relatiei firmei de investitii cu tine, in calitate de
investitor.

Ghidul MiFID al investitorului
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Etapele procesului de investitie

INAINTE DE A INVESTI iN TIMPUL SI DUPA
REALIZAREA INVESTITIEI

fn mod normal firma Firma de investitii iti va Firma de investitii iti va Ordinul tiu trebuie Firma iti va transmite
de investitii te va solicita anumite informatii in furniza informatii pentru ca tu administrat cu confirmiri si rapoarte
incadra in categoria functie de tipul de serviciu si poti lua decizii in cunostinti promptitudine si periodice cu privire la
client de retail furnizat de cauzi executat in cele mai investitiile tale

bune conditii pentru tine

Ctaegoria de Tipuri de servicii: Informatii de marketin
client: Informatii despre firma de
-Administrarea investitiilor investi.;ii, serviciile -Administrarea
-De retail - Consultanta de investitii ?‘;e:;i{:,rel)l;(:):?sii . ordinelor -Raportarea
- i - a iva i i uri si . = < . .
Profesional - Cumpirarea si vanzz'lrea B § (e et b @i d e
instrumentelor financiare comisioane i b
Acordul clientului exccutie

CERINTE PERMANENTE

-Conflicte de interese
- Pistrarea in siguranti a activelor tale financiare si a banilor tii
- Reclamatii
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Partea 1: Inainte de a investi

1.1 Ce fel de client esti?

Inainte de prestarea unui serviciu de investitii, firma de investitii trebuie sa te
incadreze in categoria client de retail sau client profesional. In mod normal vei fi
incadrat in categoria clientilor de retail, categorie care include majoritatea
persoanelor fizice.

In calitate de client de retail vei beneficia de cel mai inalt grad de
protectie a investitorului. Prevederile MIiFID acorda un grad mai mare de
protectie investitorilor care au mai putine cunostinte si experientd in domeniul
investitiilor in instrumente financiare (clientii de retail), in timp ce investitorilor cu
mai multe cunostinte si experientd in domeniul investitiilor in instrumente
financiare (clientii profesionali) li se acorda o protectie mai redusa. Printre clientii
profesionali se numara bancile, guvernele, fondurile de pensii, companiile mari si,
in mod exceptional, o serie de persoane fizice.

Ce se intampla daca vrei sa devii client profesional? Ce se intampla
daca o firma de investitii iti propune sa devii client profesional? Care
sunt consecintele?

In circumstante limitate, poti fi tratat ca un client profesional. Poti alege aceast3
optiune pentru a avea acces la produse care nu sunt disponibile unui client de
retail sau daca doresti sa devii client al unei firme de investitii care nu face
afaceri cu clienti de retail.

In cazul in care doresti sa devii client profesional, trebuie sa fii sigur ca poti lua
singur decizii de investitie, ca ai capacitatea sa evaluezi riscurile la care te supui
si ca nu ai nevoie de un grad ridicat de protectie a investitorilor.
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Daca alegi sa devii un client profesional, vei pierde o parte din protectia
care se aplica clientilor de retail conform reglementarilor. Firma de
investitii iti va explica acest lucru. De exemplu, in general vei primi mai putine
informatii sau avertismente cu privire la anumite subiecte.

Inainte de a fi incadrat in categoria client profesional, firma de investitii va
analiza dacd includerea ta in aceasta categorie este potrivita in cazul tdu. Scopul
acestei evaludri este ca firma sa stabileasca daca ai capacitatea sa iei singur
decizii de investitii si dacd ai capacitatea sa intelegi riscurile pe care le implica
acestea.

Firma de investitii te va putea incadra in categoria client profesional doar daca
indeplinesti cel putin doua dintre urmatoarele conditii:

e Derulezi tranzactii in mod frecvent;

e Ai un portofoliu important;

e Ai lucrat/ Lucrezi in domeniul serviciilor de investitii financiare.

1.2 De ce servicii ai putea beneficia?

In linii mari, poti beneficia de unul sau mai multe din urmétoarele tipuri de
servicii de investitii:
e Oferirea de recomandari personalizate cu privire la investitii, produse si
cai de actiune (consultanta de investitii);
e Cumpdrarea sau vanzarea de produse financiare fara consultanta de
investitii;
e Administrarea investitiilor tale de cdtre o firma de investitii in numele
tau (administrarea investitiilor).

In aceasts sectiune vom explica diversele tipuri de servicii care iti pot fi furnizate
de catre firmele de investitii si procesul pe care acestea il vor urma pentru a-ti
oferi gradul de protectie potrivit pentru tine.

Consultanta de investitii

Dacd primesti consultanta de investitii inseamna ca te bazezi intr-o mai mare
masura pe firma de investitii, prin comparatie cu alte situatii, cum ar fi cazul
tranzactiilor simple care nu presupun consultanta. Prin urmare, trebuie sa ai
astfel incat sd iti recomande produsele potrivite pentru tine. MIiFID impune un
proces denumit ,Testul de adecvare”, conform caruia firma iti adreseaza o serie
de intrebari pentru a intelege tipurile de investitii care vor fi potrivite pentru tine.
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In cadrul Testului de adecvare, este posibil si fii intrebat despre
urmatoarele:

o Obiectivele tale investitionale:
Aceasta poate include intrebari despre cat de mult timp vrei sa pastrezi o
investitie, care este preferinta ta pentru risc si profilul tau de risc, daca doresti
sa investesti pentru a obtine un venit sau in vederea dezvoltarii; daca vrei sa it
mentii capitalul in sigurantd, evitand orice risc, sau daca accepti un nivel ridicat
de risc.

o Situatia ta financiara
Informatii cu privire la situatia ta financiara pot fi obtinute prin intrebari
referitoare la aspecte precum sursa si valoarea venitului tau regulat, bunurile
detinute, proprietdtile imobiliare, datoriile sau alte angajamente financiare.

 Experienta si cunostintele tale
Intrebdrile referitoare la cunostintele si experienta ta in domeniul investitiilor in
instrumente financiare pot include tipurile de servicii si produse cu care esti
familiarizat; natura, volumul si frecventa tranzactiilor tale anterioare, nivelul
tau de educatie, profesia ta actuala sau anterioara.

Daca firma de investitii nu obtine sau nu poate obtine informatiile necesare
pentru a evalua gradul de adecvare, atunci nu va putea face o recomandare.
Daca furnizezi doar informatii limitate, aceasta va afecta natura serviciilor pe care
firma de investitii va avea voie sa ti le ofere.
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Investitia in instrumente financiare fara consultanta de investitii
(a) Testul de oportunitate

Dupa cum am precizat anterior, atunci cand o firma iti acordd consultanta de
investitii, trebuie sa se asigure ca recomandarile respective sunt potrivite pentru
tine.

Daca nu beneficiezi de consultanta de investitii din partea unei firme de investitii
(sau dacd nu te bazezi pe o firma sa iti administreze investitiile), in general va
trebui s3 te astepti sa iti asumi o mai mare responsabilitate pentru deciziile tale.
Daca doresti ca firma de investitii doar sa urmeze instructiunile tale de a cumpara
sau de a vinde o investitie, ti se va aplica un alt set de elemente de protectie.
Aceste elemente de protectie sunt incluse in Testul de oportunitate.

Testul are drept scop protejarea celor care s-ar putea sa nu inteleagad sau care s-
ar putea sa nu fie constienti de implicatiile si nivelul de risc asociate unei
tranzactii, in special atunci cand produsele sunt “complexe” sau atunci cind
initiativa de a derula tranzactia respectiva nu le apartine.

Exemple de produse financiare “non-complexe":
Actiuni admise la tranzactionare pe o piata reglementata;
Instrumente ale pietei monetare;

Diferite tipuri de obligatiuni;

Titluri de participare la anumite fonduri de investitii.

Exemple de produse financiare “complexe":

e Optiuni, contracte futures, swap-uri si alte instrumente financiare
derivate;

e Contracte financiare pentru diferente;

e Obligatiuni convertibile;

e Warante.

In cadrul Testului de oportunitate, este posibil s fii intrebat despre cunostintele
si experienta ta in domeniul investitiilor in instrumente financiare.

e Daca firma ajunge la concluzia ca ai cunostintele si experienta necesare
pentru a intelege riscurile implicate, atunci firma poate sa deruleze tranzactia.
e Daca firma ajunge la concluzia ca nu ai cunostintele si experienta necesare
sau ca nu ai furnizat suficiente informatii pentru a-i permite sa-si formuleze o
pdrere in acest sens, atunci vei primi din partea firmei o avertizare prin care ti
se va transmite fie ca firma nu considera ca tranzactia propusa este oportuna,
fie ca informatiile furnizate nu sunt suficiente pentru a se determina

9din 18



CESR

*

*

*

*

oportunitatea acesteia. Daca insisti sa faci tranzactia respectiva, va trebui sa
iti asumi riscul.

(b) Investitia in instrumente financiare ,non-complexe” constand doar
in executarea si/sau preluarea si transmiterea ordinelor clientilor

Testul de oportunitate nu se aplica in cazul anumitor tranzactii care nu presupun
consultanta. Acest serviciu poate fi descris drept Serviciul care consta doar in
executarea si/sau preluarea si transmiterea ordinelor clientilor. Situatiile in care
Testul de oportunitate nu se aplica sunt urmatoarele:

e produsul implicat in tranzactie este, conform MiFID, ,non-complex”; si

e tu ai hotdrdt sa contactezi firma pentru a se ocupa de realizarea
tranzactiilor. Aceasta presupune faptul ca nu reactionezi la o abordare
personalizata din partea firmei de investiti care are drept scop
influentarea ta cu privire la un produs sau o tranzactie anume (de
exemplu, in anumite situatii cand cumperi actiuni on /ine).

Vei fi avertizat ca firma de investitii nu ia decizii in numele tau.

In asemenea cazuri, nu va trebui s3 rdspunzi la intrebdri referitoare la
cunostintele si experienta ta in domeniul investitiilor in instrumente financiare,
situatia ta financiara sau obiectivele tale investitionale. Firma de investitii poate,
bineinteles, sa iti adreseze intrebadri pentru alte scopuri, in special in cazul in care
esti client nou.

Administrarea investitiilor

In final, in situatia in care investitile tale sunt administrate de o firma de
investitii, te bazezi pe deciziile si alegerile acesteia. Avand in vedere faptul ca
firma de investitii nu va discuta cu tine de fiecare datd cand va face o investitie in
numele tdu, este necesar sa primeasca de la inceput de la tine suficiente
informatii, astfel incat sa iti poata oferi serviciile solicitate. Pentru a realiza acest
lucru, ca si in cazul consultantei pentru investitii, firma de investitii va aplica
Testul de adecvare. Daca nu vei furniza firmei de investitii informatii adecvate,
aceasta nu-ti va putea oferi servicii de administrare a investitiilor. Daca vei
furniza doar informatii limitate, aceasta va afecta natura serviciilor pe care firma
de investitii va avea voie sa ti le ofere.

Schema de mai jos prezinta un rezumat al aspectelor abordate in
aceasta sectiune.
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in mod normal, apelezi la o firm de investitii care intrd sub incidenta MiFID pentru unul dintre urmé&toarele motive:

1. Sa soliciti firmei de investitii sa-ti
administreze investitiile conform
MiFID.

2. Sa obtii consultanti pentru 3. Sa soliciti firmei de investitii sa

investitii de la firma de investitii cu cumpere sau si vanda un produs

privire la produse financiare sau financiar care intra sub incidenta MiFID

decizii de investitie care intra sub pentru tine sau si soliciti firmei de

incidenta MiFID. investitii sa transmita ordinul tau cétre o
tertd parte pentru a-1 executa, fira ca
£ivemnn Aa faxrackitii X M4 Afaun

Ce se intampla dupa aceea:

~_~

~_~ ~_~

1 - 2. Firma de investitii iti va solicita informatii despre obiectivele tale
investitionale, situatia ta financiara, cunostintele si experienta ta in domeniul
investitiilor In instrumente financiare, astfel incat sa iti poata furniza un serviciu de complex”.
administrare a investitiilor corespunzator sau sa iti recomande produse sau tranzactii
potrivite pentru tine. MiFID denumeste aceasta Testul de adecvare.

3. Ce se va intampla dupa aceea difera, daca produsul
implicat in tranzactia propusa este “complex” sau “non-

Daca produsul este
“complex”, firma de
investitii iti va solicita
informatii pentru a evalua
daca ai cunostintele si
experienta necesare pentru
a Intelege riscurile
implicate in tranzactia
propusd. MiFID
denumeste aceasta Testul
de oportunitate.

Daca produsul este “non-
complex”, Testul de
oportunitate se aplica, cu
exceptia cazului in care
apelezi la firma de investitii
din proprie initiativa pentru
a-1 solicita sa execute sau s
aranjeze o tranzactie in
numele tau. MiFID
denumeste aceasta Serviciul
care consta doar in
Executarea si/sau preluarea
si transmiterea ordinelor
clientilor
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1.3 Ce informatii vei primi inainte de a investi?

Toate informatiile care iti sunt furnizate pe parcursul relatiei de afaceri
cu firma de investitii trebuie sa fie “corecte, clare si sa nu induca in
eroare”. Acest principiu se referd atat la continutul informatiilor, cat si la modul
in care acestea iti sunt prezentate.

Firma de investitii trebuie sa iti furnizeze informatii relevante in timp util, inainte
de a investi, astfel incat sa poti lua decizii in cunostintd de cauza. Tipurile de
informatii pe care le vei primi inainte de a investi includ:

Comunicari de marketing: Indiferent daca esti sau nu client al unei firme de
investitii, poti primi reclame si alte anunturi de marketing realizate de o firma de
investitii. Toate reclamele si anunturile de marketing trebuie sa fie prezentate
intr-un astfel de mod incat sa le poti percepe ca avand o natura promotionala.

Contracte: Dacd esti un client nou de retail caruia o firmda urmeaza sa i
furnizeze servicii de investitii, cu exceptia serviciului de consultanta de investitii, ti
se va solicita s3 semnezi un contract care va contine drepturile si obligatiile
principale ale tale si ale firmei de investitii.

Informatii despre firma de investitii: O firma de investitii trebuie sd it
prezinte informatii generale despre ea, incluzdnd cine o reglementeazad si
serviciile pe care le ofera clientilor, pentru a te ajuta sa intelegi natura serviciilor
oferite si riscurile implicate.

Informatii privind administrarea investitiilor: in cazul in care ai solicitat
unei firme de investitii sd iti administreze investitiile, trebuie sa te astepti sa
primesti informatii care sa includa o descriere a obiectivelor de administrare si a
riscurilor aferente, ce tipuri de produse sau tranzactii ar putea fi utilizate in
portofoliul tau si informatii despre metoda de evaluare si frecventa evaludrii
investitiilor tale.

Informatii despre produse financiare: Vei primi informatii care sa explice
natura, riscurile si costurile produselor financiare. Astfel de informatii includ, de
exemplu, o descriere a riscurilor produselor si daca preturile/valorile pot fluctua.
Cantitatea de informatii va depinde de tipul produsului, complexitatea acestuia si
profilul de risc al acestuia.

Informatii despre costuri si tarife: Vei primi informatii cu privire la costurile
directe si indirecte si cu privire la tarifele aferente unui anumit serviciu sau
produs, incluzand orice comision perceput sau platit. Aceste informatii ar trebui
sa-ti prezinte in mod clar costurile totale. Cu toate acestea, cateodatd, suma
exactd a costurilor totale nu este disponibild la momentul in care informatjile fti
sunt comunicate. In astfel de cazuri, trebuie sa primesti informatii suficiente
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* *
o

pentru a vedea cum vor fi calculate costurile, astfel incat sa poti sa verifici pretul
total atunci cand acesta va fi disponibil.

Inainte de a investi, ar fi intelept din partea ta sa te asiguri ca stii care
sunt mecanismele pe care le poti utiliza in situatia in care vei avea
nevoie sa faci o reclamatie cu privire la firma de investitii sau vei dori
sa soliciti o despagubire si ce schema de compensare a investitorilor
acopera firma de investitii. Firma de investitii ar trebui sa iti ofere toate
aceste informatii.
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Partea 2: In timpul si dup3 realizarea investitiei

2.1 Ce se intampla cand transmiti un ordin unei firme
de investitii

Cum este administrat ordinul tau?

Cand transmiti un ordin unei firme de investitii in vederea cumpararii sau vanzarii
unui produs financiar, ordinul tau ar trebui sa fie executat prompt, secvential
(in ordinea in care a fost primit de firma) si la timp.

Dacd, dintr-un motiv anume, firma de investitii intampina dificultdti semnificative
in a prelua ordinul tdu in mod secvential, aceasta ar trebui sa te anunte.

Ce inseamna cea mai buna executie?

Pentru a finaliza cumpdrarea sau vanzarea de produse financiare, firma de
investitii trebuie sa execute ordinele tale astfel incat sa obtina intr-un mod
consecvent cele mai bune rezultate posibile pentru tine. Aceasta
procedura este cunoscuta sub denumirea de “Cea mai buna executie”.

In esentd, firma de investitii va identifica “locuri de tranzactionare” care s fi
permita sa obtind cea mai buna executie. Exemple de locuri de tranzactionare
sunt bursele, platformele de tranzactionare, alte firme de investitii sau chiar firma
ta de investitii.

Firma de investitii poate realiza cea mai buna executie pentru ordinele tale prin
luarea in considerare a unei game largi de factori, cum ar fi pretul, costurile de
executie, viteza si probabilitatea executiei.

Cei mai importanti factori pe care ii va lua in considerare firma de investitii cand
iti executd ordinul sunt pretul si costurile totale (suma totald pe care trebuie
sa o achiti pentru o tranzactie, incluzand pretul, toate cheltuielile, tarifele pentru
locurile de tranzactionare, tarifele pentru compensare si decontare si oricare alte
comisioane achitate tertilor implicati in executarea tranzactiei).
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2.2 Ce informatii vei primi in timpul si dupa realizarea
investitiei?

Ce informatii ar trebui sa te astepti sa primesti de la firmele de
investitii care executa ordinele tale?

Vei primi informatii cu privire la modul in care firma de investitii realizeaza cea
mai buna executie pentru tine in practica. Astfel de informatii includ:

e cum determina firma de investitii factorii care sunt mai importanti in vederea
realizarii celei mai bune executii;

e care sunt locurile de tranzactionare pe care se bazeaza firma de investitii;

e 0 avertizare cu privire la faptul ca daca transmiti o anumita instructiune de
executie firmei de investitii, instructiunea va avea Iintdietate si firma de
investitii nu va putea sa urmeze procesul propriu in vederea realizarii celei mai
bune executii pentru tine — firma de investitii va respecta pur si simplu
instructiunea ta. De exemplu, daca transmiti o instructiune firmei de investitii
sa realizeze tranzactia ta pe o anumita piata, poti pierde beneficiul de a obtine
un pret mai bun in altd parte.

Ce rapoarte vei primi?

Dupa ce ai cumpdrat sau ai vandut un produs financiar, firma de investitii iti va
transmite o confirmare a tranzactiei, care va contine informatii esentiale, cum ar
fi denumirea produsului, pretul, data si ora, precum si valoarea totala a
comisioanelor si a tarifelor percepute.

Daca firma de investitii iti administreaza investitile in numele tdu, aceasta ar
trebui sa iti transmita rapoarte periodice, care sa contina informatii cum ar fi
structura si evaluarea investitiilor tale, valoarea totala a tarifelor si a
comisioanelor percepute si care a fost randamentul investitiilor tale in perioada
care constituie obiectul raportarii.

Este in interesul tdu sa pastrezi copii ale tuturor documentelor pe care le primesti
de la firma de investitii.
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Partea 3: Cerinte permanente

MIiFID stabileste cerinte organizationale cu privire la modul in care o
firma de investitii trebuie sa isi desfasoare in permanenta activitatea. O
parte dintre acestea sunt relevante in mod special in ceea ce priveste
relatia de afaceri a firmei de investitii cu tine.

3.1 Conflictele de interese

Firmele de investitii ar trebui sa actioneze in interesul tau; in acest scop, trebuie
sa aiba la dispozitie mecanisme eficace pentru a preveni aparitia situatiilor in
care anumite conflicte ar putea sa iti afecteze interesele. Firma de
investitii ar trebui sa evite sa trateze cu prioritate, in mod incorect, interesele
altor clienti sau ale firmei fata de ale tale, atunci cand iti furnizeaza un serviciu.

Conflicte de interese sunt, de exemplu, atunci cand e probabil ca firma de
investitii sa obtind un castig financiar sau sa evite o pierdere financiara in
detrimentul tdu; sau atunci cand are o motivatie sa favorizeze ordinele altor
clienti in detrimentul ordinelor tale.

Firma de investitii te va informa, de asemenea, cu privire la etapele cheie pe care
le parcurge pentru a identifica si pentru a administra conflictele de interese.

In situatia in care mecanismele utilizate de firma de investitii nu sunt suficiente
pentru a administra un anumit conflict de interese, atunci ar trebui ca, inainte de
a face afaceri cu tine, sa iti dezvaluie, intr-un mod clar, natura si sursele
conflictului de interese respectiv.

3.2 Pastrarea in siguranta a activelor tale financiare si a

banilor tai

Atunci cand plasezi instrumente financiare sau bani la o firma de investitii,
aceasta va proteja drepturile tale de proprietate prin mecanisme care asigura:

e pastrarea acestora separat, atat fatd de instrumentele financiare si banii
firmei de investitii, cat si fata de instrumentele financiare si banii altor client;i;

e pastrarea adecvatd a inregistrarilor, a evidentelor si a conturilor si realizarea
unor reconcilieri periodice;

e transmiterea, cel putin o datd pe an, a unei situatii cuprinzand detalii cu
privire la instrumentele financiare si la banii pe care ii pastreaza in numele
tau.
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3.3 Reclamatiile clientilor

Firmele de investitii sunt obligate sa stabileasca proceduri eficace si transparente
pentru solutionarea reclamatiilor tale. Cand transmiti o reclamatie unei firme de
investitii, aceasta ar trebui sa o inregistreze si sa pdstreze o evidenta a masurilor
luate pentru solutionarea reclamatiei respective.

Concluzie

Prin publicarea acestui material, intentia noastra este de a spori gradul de
congtientizare in randul investitorilor cu privire la schimbdrile care i vor afecta ca
urmare a implementarii MIFID. Toate schimbarile si aspectele detaliate in
prezentul ghid au fost concepute pentru a asigura o protectie adecvata a celor
care investesc in produse financiare.

Retine principiile cheie pe care firmele de investitii trebuie sa le
respecte in relatia cu tine:

e S3 actioneze in mod onest, corect si profesional, in concordantd cu cele
mai bune interese ale tale.

e Sa iti furnizeze informatii adecvate si cuprinzatoare, care sa fie corecte,
clare si sa nu induca in eroare.

e Sa Tti asigure servicii care au in vedere caracteristicile tale personale.
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Prezentul Ghid reprezinta doar o prezentare succinta si nu o descriere completa a
drepturilor tale conform MIFID. Continutul acestuia are doar un rol descriptiv i
nu constituie consiliere juridica. Textele legale ale MIFID sunt disponibile pe
internet la adresa:
http://ec.europa.eu/internal market/securities/isd/index en.htm

CESR este un comitet independent al autoritatilor europene de reglementare a
valorilor mobiliare, care a contribuit la elaborarea textelor legale ale MiFID. Unul
dintre obiectivele principale ale CESR este promovarea cooperdrii intre membrii
sai in exercitarea atributjilor de baza ale acestora, inclusiv sporirea gradului de
congtientizare a opiniei publice cu privire la aspecte legate de serviciile financiare
si informarea investitorilor.

Ghidul a fost elaborat de Grupul de Experti MIiFID Nivelul 3, coordonat de dl.
Jean-Paul Servais, Presedintele Comitetului Executiv al CBFA si de Subgrupul
Intermediari din cadrul acestui grup, coordonat de dna. Maria Jose Gomez
Yubero, Director in cadrul CNMV. Pentru informatii suplimentare cu privire la
acest document sau cu privire la activitatile CESR referitoare la intermediari, il
puteti contacta pe dl. Diego Escanero la descanero@cesr.eu.

In prezent, este in curs de pregdtire o noud pagind de internet a CESR, care va
furniza mai multe informatii referitoare la activitatile CESR pentru consumatori.
Pagina de internet, care se asteapta sa fie disponibild in cea de-a doua parte a
anului 2008, va include o sectiune dedicata investitorilor. Adresa pentru aceasta
pagind de internet va fi aceeasi ca adresa actuala: www.cesr.eu. Intre timp,
pentru informatii suplimentare o puteti contacta pe dna. Victoria Powell la
vpowell@cesr.eu.

18 din 18



